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Postup pri nahlasovani a reseni skod klienta Mésto Breclav

Vznik skodné udalosti je pojistnik (pojistény) povinen oznamit pfimo pojistovacimu
makléri ZFP Akademie a.s., oddéleni makléfskych obchod( na p. Jitku Vachovou, bez

zbytec¢ného odkladu na pfislusSném tiskopisu, prostfednictvim uvedeného e-mailu
j.vachova@zfpakademie.cz

Postup pfi feSeni a nahlasovani skod, kdy dojde k poskozeni majetku

g

Zamezit vzniku dalSich skod

Poridit fotodokumentaci vSsech poskozenych véci

Informovat ZFPA OMO p. Vachovou pisemné mailem o vzniku Skody, vyplnit formular
Ozndmeni uddlosti PoZdr, voda, vichtice, odhad celkové vyse skody, kontaktni osobu a tel.
pro prohlidku technikem pojistovny, poslat fotodokumentaci — max. objem dat pfiloh

v jednom mailu 10 MB)

Pokud je nutné zacit ihned s opravou, aby se zabranilo pfipadnym dalS$im Skodam, Ize po
pofizeni fotodokumentace zacit s opravami, poSkozené véci uschovat pro prohlidku

Po nahlaseni skody na pojistovnu si likvidator vyzada doklady ke Skodé

Veskerou komunikaci ke $kodé zasilat vyhradné mailem na adresu
j.vachova@zfpakademie.cz

Postup pfi nahlasovani Skod, kdy dojde k poskozeni na majetku nebo zdravi treti
osoby, tj. Skoda reSena z odpovédnosti:

1.

Vyplnit pfislusné formulare k nahlaseni Skody a tyto naskenovat a zaslat e-mailem na ZFPA
OMO p. Vachovou (Ozndmeni uddlosti Odpovédnost, v pfipadé Urazu — naskenované
Hodnoceni bolestného vyplnéné Iékafem, naskenované Ozndmeni o Urazu nebo Knihu
uraz(, Lékarské zpravy apod.)

Pokud dojde k poskozeni majetku jiného subjektu, informovat poskozeného o tom, ze je
nutné pofridit fotodokumentaci poskozenych véci a sdélit veskeré informace o vzniku skody,
toto vse zaslat s vyjadienim k odpovédnosti a informaci o poskozeném na ZFPA OMO na
e-mail j.vachova@zfpakademie.cz k nahlaseni skody na pojistovnu

Pokud je nutné zacit ihned s opravou, aby se zabranilo pfipadnym dal$im Skodam, lze po
pofizeni fotodokumentace zacit s opravami, poskozené véci uschovat pro prohlidku

Po nahlaseni skody na pojistovnu si likvidator vyzada doklady ke Skodé

Veskerou komunikaci ke skodé zasilat vyhradné e-mailem na adresu
j.vachova@:zfpakademie.cz
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Kontakty na pojistovaciho makléfe:

Tomas Krejci

obchodni manazer pro nezivotni pojisténi

Sidlo: ZFP akademie, a.s., oddéleni makléfskych obchodtl, T.G. Masaryka 3048/10a, 690 02, Bieclav, Ceska republika
mob: +420 776 647 224

e-mail: tomas.krejci@zfpa.cz

web: www.zfpm.cz, www.zfpa.cz

Jitka Vachova

Specialista pro feseni pojistnych udalosti

Oddé¢leni makléiskych obchoda

ZFP akademie, a.s., namésti T. G. Masaryka 3048/10a, 690 02 Bteclav, Ceska republika
mob: +420 702 272 594

mail: j.vachova@zfpakademie.cz

zfpgroup.cz | facebook | instagram | linkedin

ZFP GROUP, a.s., ndmésti T. G. Masaryka 3048/10a, 690 02 Bteclav, Ceska republika,
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